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Résumé des progrès réalisés 

En tant que diffuseur public national, CBC Radio-Canada veut contribuer à transformer 
le Canada en un pays exempt d’obstacles d’ici 2040. En 2024-2025, CBC/Radio-Canada 
a poursuivi ses efforts afin de réaliser nombreux engagements inscrits au plan national 
sur l’accessibilité 2023-2025, Un avenir sans obstacles. Voici six faits saillants du 
chantier en cours, détaillés dans le rapport d’étape complet disponible sur notre ​
site institutionnel. 

●​ Emploi | Nous avons terminé la révision de la Règle relative aux 
accommodements, qui sera lancée dans sa nouvelle version en 2025. Nous avons 
également mis en place un nouveau programme d’alliance inclusive à CBC, 
intitulé Inclusion and You: Responsible Allyship Starts Within. 

●​ Environnement bâti | Nous avons poursuivi les travaux pour améliorer 
l’accessibilité de plusieurs stations, dont le Centre de radiodiffusion d’Edmonton, 
le Centre de radiodiffusion de Vancouver et la Station de Fredericton.  

●​ Technologies de l’information et des communications (TIC) | Le plan 
stratégique de l’accessibilité numérique de Technologies et Infrastructures a été 
établi pour la période 2023-2026. Ce plan présente une vision claire pour guider 
et structurer nos efforts en matière d’accessibilité technologique. 

●​ Communications | Nous avons favorisé une meilleure connaissance des enjeux 
de l’accessibilité par la promotion de notre formation Sensibilisation à la réalité 
des personnes en situation de handicap. Dans ce même but, nous avons 
activement appuyé la tenue d’événements organisés par les groupes-ressources 
des employés et employées. 

●​ Acquisition de biens, de services et d’installations | Nous avons mis en place 
des ressources et des balises afin de mieux intégrer l’accessibilité au processus 
de sourçage de biens et de services. 

●​ Conception et prestation de programmes et de services | Nous avons beaucoup 
fait progresser l’accessibilité dans ce domaine. Nous avons créé et acquis du 
contenu reflétant la diversité des personnes en situation de handicap au Canada, 
collaboré avec des créateurs et créatrices en situation de handicap dans 
l’industrie médiatique, amélioré l’accessibilité de nos produits et contenus 
numériques et, enfin, facilité le renforcement des connaissances sur 
l’accessibilité au sein du personnel. 
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Tout au long de l’année, nous avons également pris en compte la rétroaction transmise 
et mené des consultations sur l’élaboration du présent rapport d’étape. Ces mesures 
nous ont permis de dégager des pistes d’amélioration pour rehausser l’accessibilité. 

Rétroaction et coordonnées 

Vous pouvez demander un exemplaire du plan sur l’accessibilité ou des rapports d’étape 
en format imprimé, en gros caractères, en braille, en format audio ou dans un format 
électronique compatible avec les technologies adaptées. 

Par la poste​
SOCIÉTÉ RADIO‑CANADA​
Centre d’assistance​
1000, avenue Papineau, étage 7N​
Montréal (Québec) H2K 0C2 

Par téléphone – Sans frais (au Canada seulement)​
1 866 306-4636 

Par courriel​
accessibilite@radio-canada.ca  

En ligne​
Formulaire Contactez-nous 
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